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OBJECTIFS

Au sein de son entreprise, ses activités consistent a :

- Effectuer un diagnostic complexe ;

- Réaliser les opérations de maintenance et de réparation complexes ;

- Organiser la maintenance ;

- Assurer la relation client.

D'une maniére transversale, le ou la titulaire du brevet de technicien(ne) supérieur(e) de
maintenance des véhicules mobilise :

- Des compétences techniques dans différents aspects de la maintenance ;

- Des compétences en organisation et en gestion ;

- Des compétences en informatique a des fins de communication et d’exploitation des logiciels
spécialisés ;

- Des compétences en communication interne (travail d’équipe) et externe (relation avec la
clientéle, plateforme d’assistance technique) ;

- Des compétences commerciales.

Le ou la titulaire du brevet de technicien(ne) supérieur(e) veille au respect de la réglementation
aussi bien technique qu’environnementale et a la qualité du service apres-vente.

CONTENU

Compétences professionnelles :

Analyser :

- Décrire le fonctionnement du systeme

- Identifier les grandeurs d’entrée/sortie du systeme

- Caractériser les performances du systeme

Diagnostiquer :

- Valider le dysfonctionnement

- Emettre les hypothéses liées aux symptémes

- Effectuer des mesures, des essais

- Déterminer les éléments défaillants

- Proposer des solutions économiquement adaptées

Mettre en ceuvre :

- Organiser l'intervention

- Remettre en conformité.

Régler, paramétrer :

- Valider la qualité de I'intervention

- Appliquer les mesures de prévention adaptées

Organiser :

- Gérer les équipements nécessaires aux interventions

- Planifier et gérer les interventions

- Collecter les données techniques

- Accompagner techniquement les collaborateurs
S’'informer — communiquer :

- Appliquer la relation service client y compris en langue anglaise
- Echanger avec des professionnels en interne ou en externe
Savoirs : - Culture générale et expression - Langue vivante étrangere : anglais - Mathématiques -
Physiques - Chimie

PUBLICS

» Salarié en Contrat d'Apprentissage

DUREE
De 1350 h

DATES
Date de début : 01 septembre 2025
Date de fin : 27 ao0t 2027

PRE-REQUIS

Niveau 4 (ex V)

BAC STI Génie mécanique ou STI Génie
électrotechnique ou STI Génie mécanique
générale ou BAC S ou BAC PRO
maintenance automobile.

NIVEAU DE SORTIE

Niveau 5 (ex Il1)

VALIDATION

Dipléome [ unité de dipléme
BTS maintenance des véhicules option A :

voitures particuliéres

METHODES
PEDAGOGIQUES

A distance

Cours du jour
Face a face
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MODALITES D'EVALUATION

Epreuves ponctuelles et Contrédles en cours de formation (CCF)

POURSUITE D'ACTIVITES

Selon la taille de I'entreprise, le ou la titulaire du brevet de technicien(ne)
supérieur(e) de maintenance des véhicules exerce tout ou partie de ses activités
dans un atelier de maintenance, ou une plate forme d’assistance. Il ou elle peut
étre : - Technicien(ne) diagnostic et maintenance ; - Réceptionnaire aprés-vente ;
- Conseiller(e) technique ; - Chef d’équipe atelier ; - Conseiller(e) technique « hot
line » pour un constructeur ou un équipementier ; - Gestionnaire d’atelier

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
Fiche RNCP 38367

Moyens matériels : Plateaux techniques équipés avec le matériel et appareils
nécessaires aux formations en fonction du domaine d’activité, salles banalisées,
salles informatiques. Centre d’informations et de documentation. Restauration
sur site. Moyens humains : enseignants de I’éducation nationale. Interventions
ponctuelles de professionnels du secteur possibles. Modalités de recrutement :
Parcoursup, dossier de candidature, entretien, tests, positionnement
pédagogique. Possibilité d'intégrer le cycle de formation en deuxiéeme année en
fonction de I'expérience professionnelle du candidat. Modalités pédagogiques :
Alternance centre de formation et entreprise. Cours en face a face ou distanciel
possible. Mises en situations professionnelles. Chef d’ceuvre.

couT

Reste a charge 0 €

FINANCEMENT
e Entreprise et OPCO

Val-d'Oise

Hauts-de-Seine

DOMAINES PROFESSIONNELS

¢ Mécanique, construction, réparation

CONTACT

Mme Nathalie Morel
Mail : nathalie.pesneaud@ac-versailles.fr
Tél : 01.30.94.80.18

REFERENT HANDICAP

Mme Charleen Courtois
charleen.courtois@ac-versailles.fr

ACCESSIBILITE HANDICAP

Un(e) apprenti(e) en situation de handicap peut
bénéficier de divers aménagements dans le cadre de sa
formation en prenant contact avec la référente
handicap. Ainsi, il/elle bénéficie d’un accueil et d'un
accompagnement particulier tout au long de sa
formation en alternance.

Une demande de Reconnaissance de la Qualité de
Travailleur Handicapé (RQTH) doit étre effectuée aupres
de la Maison Départementale des Personnes
Handicapées (MDPH) du département de résidence.
Les équipes du CFA académique sont sensibilisées et
mobilisées pour accueillir des personnes en situation de
handicap et leur proposer un accompagnement adapté
pour favoriser leur formation en alternance.

Fiche mise a jour le
16 décembre 2024
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https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38367/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35460/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35460/

